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ÖNSÖZ

      Sanayileşme hamlelerinin ve dünya entegrasyonuna girme çalışmalarının olduğu şu günlerde ülkemizde nüfus yoğunluğu ve yüksek yapıların çoğalmasıyla asansör üretimi önem kazanmıştır. Basani Asansörleri San ve Tic Ltd. Şti bu oluşumun ışığı altında: kaliteli hizmete cevap verecek, özveriyle uyguladığı kaliteli hizmet ilkelerine bağlı kalarak titiz bir çalışma platformunda asansörler üretmektedir.

       Hızla gelişen inşaat sektörü beraberinde asansör teknolojisinin gelişmesine kaliteli ve dayanıklı asansörlerin yapılmasını talep etmiştir. 

       Firmamız Avrupa birliğine tam üyeliğin özelliklerini yerine getirmek için çevre, insan ve hayvan sağlığına zararlı değildir anlamına gelen CE markalama çalışmaları ve ülkemiz şartlarında yoğunlaşan asansör sektöründe rekabetin çoğalmasıyla, en iyi olmak; kaliteli hizmet vermek için kendi bünyesinde yeniden yapılandırma çalışmalarına başlamıştır. 

       Bu amaçla yola çıkan firmamız 95/16 /AT Asansör yönetmeliği, TS 10922 EN 81/1 ,  81/2 Standard’ları  modül H  asansörlerin montajı, servis hizmetleri ve modernizasyonu için  kaliteli yönetime geçiş çalışmalarını TS EN ISO 9001:2008 Standardlarına uygun olarak kalite yönetim sistemini kurmuştur. Basani personeli için tüm iş güvenliği önlemlerini almış ve bu konuda nitelikli personeline sürekli eğitim çalışmalarına başlamıştır.

        Kalite yönetim sistemiyle öncelikle hizmet alanların ( müşterilerin ) ve çalışanların memnuniyetini ön planda tutar. Yüksek verimlilik ve etkinlik ilkelerine dayalı süratli ve hatasız çalışmayı öngören katılımcı ve işbirlikçi bir yönetim anlayışını benimsemiştir. Ayrıca yapmış olduğumuz bu çalışmaların ve kalite yönetim sistemlerinin Türk asansör sanayinde yaygınlaşmasına öncülük etmeyi amaçlamaktadır.

      Müşterilerin memnuniyetini esas alan bu kalite yönetim sistemimiz sonuçta firmamızın tanıtımına ve güvenirliliğine büyük katkı sağlayacağı şüphesizdir. Basani Asansörleri San ve Tic Ltd. Şti tanıtan bu kitap; sistemin en üst düzeyindeki Dökümanıdır. Dökümante edilmiş olan bu sistem prosedür ve talimatlara, atıflarına içeren firmayı tanıtıcı bilgilerin yanı sıra, Kalite Yönetim Sisteminin kapsamını, Dökümantasyon yapısını, formatları ve diğer unsurları içermektedir.


Son olarak firmamız bu tür kalite çalışmalarının ve kalite yönetim sistemlerinin Türk asansör sanayisinde yaygınlaşmasında da etkin olmayı amaçlamaktadır.                                                                      


  MÜDÜR

REVİZYON SAYFASI
	SAYFA NO
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                                                      K.E.K HAKKINDA BİLGİ

      Basani Asansörleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketine ait kalite el kitabı;  yönetim temsilcisi tarafından mevcut Standardlar dahilinde üst yönetim ve personelinin bilgilerinden yararlanılarak hazırlanır ve müdür tarafından onaylanır.  Kalite el kitabının dağıtımı kontrollü kopya olarak yapılır.

      Bu kitap Basani’nin kalite sistemini temel öğelerini açıklayan ana dökümanıdır.  Basani ‘nin tüm personeli sistemin etkinliğini arttıracak tüm faaliyetlerle ilgili değişiklik talebinde bulunabilir ve talebin gereği ile içeriğini yazılı bir şekilde  yönetim temsilcisine  iletir.  İncelenen talep uygun bulunduğunda müdür’ün onayına sunulur ve gerekiyor ise değişiklikler yapılır.

      Kalite el kitabında yapılan değişiklik kitabın revizyon sayfasında belirtilir. Yapılan bu değişiklik kalite el kitabında sayfa adedinde değiştirilir ve revizyon no su bir arttırılarak revizyon yapıldığı tarih yazılır.  Değişen bu sayfalar çoğaltılarak ve mavi renkli kontrollü kopya kaşesi vurularak ilgililere imza karşılığı dağıtılır. Eski sayfalar toplanarak imha edilir. Orijinal eski kopya üzerine kırmızı renkli geçersiz kopya kaşesi basılarak geçersiz dökümanlar dosyasına kaldırılır.  

      Kalite el kitabında yapılan değişiklik, sayfa sayısı olarak yarısının bir fazlası olduğunda kalite el kitabının yayın tarihi değiştirilerek baskı numarası 01 (bir ) arttırılır. Değişmiş olan bütün sayfa ve sayfaların revizyon numaraları 00 olarak numaralandırılır ve revizyon yapıldıkça 01 artarak sırayla numaralandırılır.. 

      Kalite el kitabında dökümanların dağıtımı iki şekilde yapılır.  Kontrollü kopya  ( güncel kopya ) ve bilgi için dağıtılan kopya (kontrolsüz kopya )  olarak dağıtımları yapılır. Üzerinde mavi renkli kontrollü kopya kaşesi bulunan dökümanlar güncelleştirilen kontrollü kopyalardır. Güncelleştirilen dökümanların dağıtım yerleri ve adetleri belirli bir değişikliğe uğradığı zaman eski dökümanların toplanması gerekir.  Kontrollü dökümanlar Müdür ve Yönetim temsilcisinin bilgisi doğrultusunda belirtilen kişilere dağıtılır.  Kalite el kitabının dağıtımı yapıldığında Yönetim temsilcisi yapılan bu dağıtımın tüm bilgi ve detaylarını, ayrıntılarını ana liste kayıtlarına girmek zorundadır. 
       Ana listedeki dağıtılan dökümanların:  dağıtım tarihini, adedini kayıtlarda belirtmek ve kayıtlara yazmak yönetim temsilcisinin görevi olduğu için bunlardan sorumlu olan da kendisidir.  Ana listenin kayıtlarındaki veriler: döküman kaybolması veya hatalı dağıtım durumunda doğru kabul edilecek temel kaynaktır.  Basani yönetimi sistem dökümanlarının yönetimi konusunda yönetim temsilcisine yetki vermiş ve onu sorumlu kabul etmiştir.    

       Bilgi için dağıtılan dökümanlar ise kontrolsüz kopyalardır.  Kontrolsüz dökümanlar da kaşe vurulması unutulabilir ve kontrolsüz dökümanlar bu şekilde de ( renk yazı tipi v.b )  tanımlanabilir. Bilgi için yapılan dökümanlar değişikliklerin takip ve kontrol edilmediği dökümanlar dır.  Bu dökümanların üzerinde Basani logosu bulunmayabilir.

0.  FİRMANIN TANITIMI

0.1.  TARİHÇE:
              1977 yılında Basani Asansörleri Bekir Selvan adı ile asansör sektörüne giren firmamız ilk olarak montaj faaliyetleriyle hizmete başlamıştır.  Müşterilerinden aldığı güç ve destek ile çalışmalarını günden güne geliştirerek ve hızlandırarak asansör montaj faaliyetlerini bakım, arıza ve revizyon birimleriyle genişletmiştir.

              1998 yılında aile bireylerinin bir araya gelmesiyle sermaye ve bilgi birikimini arttırarak Basani Asansörleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi adını alan firmamız yılların deneyimine güvenerek başarılı çalışmalarını sürdürmeye devam etmiştir.

             Günümüz teknolojisinin tüm imkânlarından faydalanarak çevre, hayvan ve insan sağlığı açısından güvenli, kaliteli ve uzun yıllar kullanımı amaçlanan insan, yük, monşarj, hidrolik ve istenen her boyut, tip ve özelliklerde asansörler yapılmaktadır
0.2.  İLETİŞİM BİLGİLERİ

ADRES       : MANSUROĞLU MAHALLESİ 221 SOKAK NO 11/A  BORNOVA – İZMİR    

TELEFON  : (0 232)  388 89 55  (0 232) 343 52 37 

FAX            : (0 232)  342 44 37

E MAİL       : basaniasansor@hotmail.com 
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1.  KAPSAM 

1.1.  GENEL

  Basani’nin kalite el kitabı 

· Müşteri şartlarını ve yürürlükteki mevzuat şartlarını :
*  95/16/AT ASANSÖR YÖNETMELİĞİ

*  TS 10922 EN 81/1 – 81/2 HARMONİZE STANDARDLAR 

*  TS EN 1050 MAKİNELERDE GÜVENLİK

*  89/336/AT ELEKTROMANYETİK UYUMLULUK YÖNETMELİĞİ

*  98/37/AT MAKİNE EMNİYET YÖNETMELİĞİ

*  4822 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI KANUNU

*  İŞ GÜVENLİĞİ YASASI

*  ÜRÜNLERİN PİYASA GÖZETİMİ VE DENETİMİNE DAİR YÖNETMELİK

*  4703 SAYILI ÜRÜNLERE İLİŞKİN TEKNİK MEVZUATIN HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI KANUNU

 Karşılayan ürünü düzenli bir şekilde sağlama yeteneğini gösterme ihtiyacı olduğu,
· Sistemin sürekli iyileştirilmesi ve müşteriye yürürlükteki mevzuat şartlarına uyulduğunun güvencesinin verilmesi için prosesler de dâhil olmak üzere, sistemin etkin uygulanması yoluyla müşteri memnuniyetinin arttırılması amacına yöneldiği
· Elektrik ve hidrolik Asansör insan ve yük asansörü tasarımı üretimi ve satış sonrası hizmetleri  kalite yönetim sistemi için şartları kapsar.
1.2.  UYGULAMA 

Hariç tutmalar: Basani TS EN ISO 9001:2008 Standard’ındaki 7.5.2. Üretim ve hizmetin sağlanması için proseslerin geçerliliği maddesi Standardlar ve yönetmelikler çerçevesinde yapıldığı için hariç tutulmuştur. 

Asansör bir tesistir ve Basani gerçekleştireceği tesisleri DKD listesinde belirlenen şartlar doğrultusunda gerçekleştirir.

Dış kaynaklı proses: Asansör üretimi satın alınan malzemelerin montajı şeklinde gerçekleştiğinden dış kaynaklı proses ihtiyacı yoktur. 
2.  ATIFTA BULUNULAN REFERASLAR

TS EN ISO 9001:2008, kalite yönetim sistemleri- temel kavramlar, terimler ve tarifler
3.  TERİMLER VE TARİFLER  

      Bu el kitabı için öncelikle uluslararası standart olan, ISO 9000 de verilen temel kavramlar ve tanımlamalar geçerlidir.

 3.1.  KISALTMALAR 

	BSN ( BASANİ )
	BASANİ ASANSÖRLERİ SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

	ISO
	ULUSLARARASI STANDARDLAR TEŞKİLATI

	TSE
	TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ

	EN
	AVRUPA STANDARDI

	AT
	AVRUPA TOPLULUĞU

	KEK
	KALİTE EL KİTABI

	OEK
	ORGANİZASYON EL KİTABI

	KYS
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

	YGG
	YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ

	REV
	REVİZYON

	PR
	PROSEDÜR

	T
	TALİMAT

	F
	FORM

	L
	LİSTE

	P
	PLAN

	HİZMET & ÜRÜN
	BAKIM – REVİZYON – ARIZA    &       MONTAJ

	DKD
	DIŞ KAYNAKLI DOKÜMAN  (TÜM STANDARD , KANUN VE YÖNETMELİKLER)


3. 2.  KANUN STATÜSÜ 

     Basani bu kitapta adı geçen tüm prosesleri 

*  95/16/AT ASANSÖR YÖNETMELİĞİ

*  TS 10922 EN 81/1 – 81/2 HARMONİZE STANDARDLAR 

*  TS EN 1050 MAKİNELERDE GÜVENLİK

*  89/336/AT ELEKTROMANYETİK UYUMLULUK YÖNETMELİĞİ

*  98/37/AT MAKİNE EMNİYET YÖNETMELİĞİ

*  4822 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI KANUNU

*  İŞ GÜVENLİĞİ YASASI

*  ÜRÜNLERİN PİYASA GÖZETİMİ VE DENETİMİNE DAİR YÖNETMELİK

*  4703 SAYILI ÜRÜNLERE İLİŞKİN TEKNİK MEVZUATIN HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI KANUNU

    v.b dış kaynaklı doküman güncellik takip ve dağıtım listesinde (L-03 )  belirtilen şartlar doğrultusunda yürütür. 

4.  KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

4.1.  GENEL ŞARTLAR 

      Basani TS EN ISO 9001:2008 standardının 4.5.6.7 ve 8. Maddelerinde belirtilen şartlara uygun Kys kurmuştur.  Gerekli dökümanlar yayınlanıp yürürlüğe girmiştir. Sürekli iyileştirme şemasında gösterilen yolu izleyerek sürekli iyileştirmeyi yapar.  Kurulan Kys’nin devamlılığını Basani taahhüt eder. 

4.1.1.  PROSESLER ARASI ETKİLEŞİM 

K.Y.S ‘NİN SÜREKLİ İYİLEŞTİRME ŞEMASI

 4.1.2.  PROSESLER ARASI ETKİLEŞİM TABLOSU 

	
	SATIŞ VE PAZARLAMA
	TASARIM VE GELİŞTİRME
	SATIN ALMA
	MÜŞTERİ MÜLKÜ
	ÜRETİM VE HİZMETİN SAĞLANMASI
	İZLEME ÖLÇME
	KAYNAK YÖNETİMİ

	SATIŞ VE PAZARLAMA
	
	◎
	◎
	◎
	
	◎
	

	TASARIM VE GELİŞTİRME
	◎
	
	◎
	◎
	◎
	◎
	

	SATIN ALMA
	◎
	◎
	
	
	◎
	
	◎

	MÜŞTERİ MÜLKÜ
	◎
	◎
	
	
	◎
	
	

	ÜRETİM VE HİZMETİN SAĞLANMASI
	
	◎
	◎
	◎
	
	◎
	


	İZLEME ÖLÇME
	◎
	◎
	
	
	◎
	
	

	KAYNAK YÖNETİMİ
	
	
	◎
	
	
	
	


◎ : ETKİLEŞİMLİ 
4.1.3.  PROSES KONTROL 

      Basani gerçekleştirdiği hizmetler için gerekli prosesleri belirlemiştir. Uygun çalışma ortamı, niteliğine uygun personel tarafından yürütülmektedir.   Bu proseslerin meydana getirdiği ürünlerin yerine getirilmesinde uygulanacak usul ve esaslar kanun ve yönetmelikle belirlenmiştir.    Kurulan Kys ‘ nin işleyişiyle ilgili esaslar TS EN ISO 9001:2008 standardına uygun olarak yürürlüğe giren bu kitap ile ortak prosedür ve talimatlarda  yer alan hükümlerde gösterilmiştir.

      Basani proseslerin kontrolünün etkinliğinin güvence altına alınması için ihtiyaç duyulan kriterleri ve metotları belirlemiştir. Bu prosesleri izlemekte, ölçmekte ve analiz etmektedir.  Basani’de dış kaynaklı proses yoktur.
İlgili doküman: 

L-01 (planlar bölümü)   

Proses performans değerlendirme (F-34)
4.2.   DÖKÜMANTASYON ŞARTLARI 

4.2.1.  GENEL

      Basani kalite politikası ve kalite hedefleri hakkındaki bilgileri, kalite el kitabında belirtmiş olup şirketin görülebilir yerlerine duvar yazısı olarak asmıştır.                 

· Kys Dökümantasyon şartlarını kek, prosedürler ve talimatlarla belirtmiştir. Bu dökümanlar (PR-01) no lu Döküman kontrolü prosedürüne göre hazırlanır ve kodlanması (T-01) Döküman kodlanma talimatına göre yapılır.  Ayrıca kek 3.1’de doküman kısaltmaları belirlenmiştir.

· Montaj, satın alma, iç tetkik, eğitim gibi faaliyetleri için kalite planları oluşturulmuştur.

· Kalite kayıtları kayıtların kontrolü prosedürü (PR–02) gereğince muhafaza edilmektedir.  Basani bilgisayar ortamındaki kayıtlarını haftalık ve aylık periyotlarda yedeklemektedir.


                                                                                KALİTE 

                                                                             EL KİTABI

                                                                         PROSEDÜRLER

                                                                       ORGANİZASYON 

                                                                            EL KİTABI

                                                              MÜŞTEREK TALİMATLAR

                                                                FORMLAR VE LİSTELER

                                                                   PROJE VE ÇİZİMLER 

                                                         DIŞ KAYNAKLI DÖKÜMANLAR

4.2.2.  KALİTE EL KİTABI   

      Basani kalite el kitabı; 
· Kalite yönetim sisteminin kapsamını, kalite yönetim sistemi için oluşturulmuş dökümante edilmiş prosedürlere ve diğer dökümanlara atıfları içermektedir. 
· Basani KEK’ de 7.5.2. Üretim ve hizmet sağlanması için proseslerin geçerliliği prosesi hariç tutmuştur. Montaj yönetmelik ve yasal şartlar doğrultusunda gerçekleştirilir.
· Kys proseslerinin birbirlerine olan etkileşimleri KEK 4.1.2’de prosesler arası etkileşim tablosu gösterilmiştir.
4.2.3.  DÖKÜMANLARIN KONTROLU 

      Basani KYS dökümanları YGG toplantısında yeterlilikleri onaylanıp kontrollü kopya kaşesi vurularak sistemde uygulanmaya dahil edilir. Kek, prosedür, formlar talimat ve planlardan oluşan Dökümantasyon hazırlanması, gözden geçirilmesi, yeterliliği için onaylanması, değiştirilmesi, gerektiğinde güncelleştirilmesi, dağıtılması ve yürürlükten kaldırılan dökümanların toplanarak yok edilmesi faaliyetlerini  

· (PR-21)  no’lu Döküman ve veri değişikliği prosedürü 

· (PR-01) no’lu Doküman kontrolü prosedürüne uygun olarak yapılır.

Ayrıca sayfa 5’ te KEK hakkında bilgi verilmiştir.

· Doküman değişiklikleri doküman revizyon talep formu (F-02) doldurularak işlem yapılır.

· Doküman dağıtım listesinde (L-02) hangi dökümanın nerede ve kimde olduğu gibi bilgiler yer almaktadır.

· Basani dış kaynaklı dökümanlarını (L-03) belirlemiş ve bu dökümanların dağıtımını (L-03) listelemiş ve kontrol altına alınmıştır

· Geçersiz dökümanlar için geçersiz kopya kaşesi bulunmaktadır ve geçersiz dökümanlar dosyasında saklanmaktadır.

· Basani bakım, arıza, satış ve montaj gibi proseslerini bilgisayar ortamında da kayıt etmektedir. Bu proseslere ait kayıtlar haftalık ve aylık yedek alımları ile muhafaza edilir.

4.2.4.  KAYITLARIN KONTROLU 

      Kys’nin şartlara uygunluğu ve etkin olarak uygulandığını kanıtlamak üzere    (PR-02) no’lu Kayıtların kontrolü prosedürü oluşturulmuştur.    Kalite kayıtlarının tanımlanması, toplanması, saklanması ve tekrar elde edilmesi ile ilgili şartları prosedürde belirtmiştir. Basani KYS dökümanlarını bilgisayar ortamında matbaa diliyle yazılmış ve kolaylıkla okunabilirdir. 
5.  YÖNETİM SORUMLULUĞU

5.1.  YÖNETİMİN TAAHHÜDÜ

      Basani kanuni statüsünde belirttiği DKD dahilinde yapacağı hizmetlerde müşteri memnuniyeti ve müşteri şartlarının yerine getirilmesinin önemini tüm personeline iletmektedir. Üst yönetim kalite politikasını oluşturmuş, kalite hedeflerinin oluşturulmasını güvence altına almıştır her yıl YGG toplantısını gerçekleştirir.  Gerekli kaynakların temini ile müşterisine en iyi ve kaliteli ürün sunmayı taahhüt eder. Günümüzün hızla değişen koşullarına ve gelişen teknolojiye paralel olarak  TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sisteminin geliştirilmesi – uygulanması ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesine yönelik tüm faaliyetlerine devam etmektedir.      

5.2.  MÜŞTERİ ODAKLILIK 

      Basani müşterilerinin ileriye dönük beklentilerini tespit eder ve bunları gerçekleştirir.   Bu nedenle müşterileri ile gerekli iletişimi kurar ve yılda 1 kez müşteri memnuniyetini ölçer.
İlgili doküman: 

Müşteri memnuniyeti anket formu. (F–23)
Kek madde 7.2.1 ve 8.2.1

5.3.  KALİTE POLİTİKASI 

            Basani kalite politikası: 

· Basani ile çalışmaktan gurur duyma ve nitelikli personel ile hizmetlerimizi verimli, dinamik ve hızlı bir şekilde sunmak. 

· Bu hizmetleri değişmekte olan müşteri profili ve taleplerine göre yenileyerek sürekli iyileştirmeyi ve müşteri memnuniyetini ön planda tutmak.

· Günümüzün hızla değişen koşullarına ve gelişen teknolojiye paralel olarak 95/16/AT Asansör yönetmeliğine ve bu yönetmeliğe bağlı standartlara ayrıca TS EN ISO 9001:2008 KYS’ ne uygun, verimli ve etkin yürütülmesini sağlamak ve tüm çalışanlarına bunu iletmek, anlaşılmasını sağlamak 

· Uygunluğunun sürekliliği için gözden geçirilmesini sağlamak  

· Basani kendi kalite hedefleri de dahil olmak üzere Türk asansör sektörünün çıtasını yükseltecek şekilde çalışmalarımızı yoğunlaştırmak 

· Teknolojik gelişmeleri izleyerek, müşteriye uygun çözümler üreterek, müşteri memnuniyetini iyileştirmek ve sürekli kılmak vazgeçilmez hedefimizdir.

· Ulusal ve uluslar arası yasal gereklilikler ve standartlar bu hedefin tamamlayıcı öğesi olacaktır. 

                        Kalite politikamızdır.

5.4.  PLANLAMA 

5.4.1.  KALİTE HEDEFLERİ 

      Basani ürün şartlarının karşılanması için gerekli olan dış kaynaklı dökümanlarını belirlemiş ve kalite hedeflerini kuruluşun tüm personeline iletilmesi ve anlaşılmasını sağlamıştır.( Personele verilen eğitimler ve YGG toplantıları)

İlgili doküman: Satış ve pazarlama prosesi kalite planı (P–01)

5.4.2.  KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN PLANLANMASI 

Basani üst yönetimi; kanuni statü, yasal şartlar ve mevzuat şartları dahil olmak üzere müşteri şartlarını yerine getirmek ve kalite hedeflerine ulaşmak için kalite yönetim sisteminin planlanmasını yapmıştır. Kalite yönetim sistemine yönelik değişiklikler planlandığı ve uygulandığı zaman, kalite yönetim sistemi planlanmasını güncelleştirip, kalite yönetim sisteminin bütünlüğünü sürdürmekte ve korumaktadır.

İlgili doküman :  

L–01 planlar bölümü

      5.5.  SORUMLULUK, YETKİ VE İLETİŞİM  

5.5.1.  SORUMLULUK VE YETKİ

     Üst yönetim Basani firmasında çalışan tüm personelin sorumluluklarını ve yetkilerini tanımlamış, belirlemiş ve personelin bu sorumluluk ve yetkilerinden bilgi sahibi olması için Basani ‘de yazılı ve sözlü olarak eğitimler düzenlemiştir. Değişen şartlar doğrultusunda bu yetkiler güncelleştirilir.

İlgili doküman :  

(OEK) organizasyon el kitabı 

5.5.2.  YÖNETİM TEMSİLCİSİ 

      Basani üst yönetimi, kuruluş yönetiminden bir kişiyi diğer sorumluluklarına bakılmaksızın, kalite yönetim sistemi için gerekli proseslerin kurulması, uygulanması ve sürdürülmesinin sağlanması, Kalite Yönetim sisteminin performansı ve iyileştirme için ihtiyaçların üst yönetime raporlanması, kalite yönetim sistemi ile ilgili konularda dış taraflarla iletişimin sağlanması ve müşteri şartlarının bilincinde olunmasının yaygınlaştırılmasının sağlanması için yönetim temsilcisi atamış ve yetkilendirmiştir.

İlgili doküman: 

(OEK) madde:1.2.2 Yönetim temsilcisi
5.5.3.  İÇ İLETİŞİM 

      Basani üst yönetimi KYS dikkate alarak hizmetlerinde hızlı ve etkin olabilmek için telsiz ve gsm ayrıca şirket içinde duyuru panoları ile iç iletişimini sağlamıştır.  KYS ‘ne ilişkin bilgi ve dökümanlar, yapılan toplantılarla personelin bilgilendirilmesi sağlanmıştır.   Yönetim her hafta sonu yapılan haftalık proses inceleme toplantılarında haftalık faaliyetlerin görüşülmesinin yanı sıra personelin istek ve şikayetlerini dile getirdiği bir ortam sağlamıştır.

İlgili doküman : 

Proses performansı değerlendirme formu (F-34)
5.6.  YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ 

5.6.1.  GENEL 

      Basani üst yönetimi, kalite yönetim sisteminin uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğinin sürekliliğini sağlamak amacıyla planlanmış aralıklarla olağan olarak yılda bir kez gözden geçirmektedir. Üst yönetimin ya da yönetim temsilcisinin isteğine göre olağanüstü toplantılar düzenlenebilir. Olağanüstü bu toplantılarda tüm gözden geçirme girdileri konuşulmak zorunda değildir. Kalite sistemi ile ilgili her şeyin konuşulabildiği bu toplantılar da kayıt altına alınır.  Olağan gözden geçirmelerde, iyileştirme fırsatlarının değerlendirilmesi, kalite politikası ve kalite hedefleri de dahil olmak üzere, kalite yönetim sistemindeki değişiklik ihtiyaçları görüşülmektedir. Yönetimin gözden geçirmelerine ilişkin kayıtları kayıtların kontrolü prosedürüne (PR–02) göre muhafaza edilmektedir.
5.6.2.  GÖZDEN GEÇİRME GİRDİSİ 

· Bir önceki toplantıda alınan kararlar değerlendirilir.

· Müşteri ve çalışanların memnuniyet ve şikâyetleri değerlendirilir.

· Düzeltici faaliyet ve önleyici faaliyetlerin sonuçları değerlendirilir.

· İç kalite tetkik sonuçları değerlendirilir.

· İyileştirme için gerekli önlemler alınır.

· Çalışanların yeterliliği ve eğitimleri değerlendirilir ve gerekli tedbirler alınır.

· Proses performansları ve muayene deney formları değerlendirilir.

İlgili doküman : 

YGG prosedürü  (PR-03)  
5.6.3.  GÖZDEN GEÇİRME ÇIKTISI 

· Veri analizi sonuçlarının değerlendirilmesi.

· Kuruluş içi performansın belirlenmesi

· Müşteri şartlarıyla ilgili ürünün iyileştirilmesi ve iyileştirme hedeflerinin belirlenmesi.

· Gelecekteki ihtiyaçların belirlenmesi bakımından gerekli planlamaların yapılması.

İlgili doküman : 

YGG prosedürü(PR-03)  

6.  KAYNAK YÖNETİMİ

6.1.  KAYNAKLARIN SAĞLANMASI 

      Basani KYS ‘nin uygulanması, sürdürülmesi ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi, müşteri memnuniyetinin arttırılması için gerekli eğitilmiş personel ‘de dahil olmak üzere her türlü kaynak ihtiyacını belirler ve temin eder.

6.2.  İNSAN KAYNAKLARI 

6.2.1.  GENEL 

      Ürünün şartlara uygunluğu doğrudan yada dolaylı olarak etkili olacak personelin yaptığı iş ile orantılı öğrenim ve eğitimden geçmiş , beceri ve deneyim yönünden yeterli olması için gerekli özen gösterilir ve sürekli eğitime tabii tutulmaktadır.  Personelin nitelikleri Organizasyon el kitabında belirlenmiştir.

İlgili doküman:

Eğitim planı (P-02)
6.2.2.  YETERLİLİK, EĞİTİM VE FARKINDALIK  

· Personelin görev tanımları ve niteliklerini OEK ‘ ında belirtilmiştir.

· Personelin adaptasyonu için eğitim verilir.  Kys ‘ de görev alan personelin ilgili eğitimleri alması sağlanır. Kys ve değişen , gelişen teknolojiye paralel olarak ürünlerin kurulumu veya kullanımı ile ilgili veya yıl içerisinde gerçekleştirilen personel sınavları sonucu olarak gereken yeterliliğe ulaşılması için eğitimler gerçekleştirilir. Bu eğitimler değerlendirilerek üst yönetime sunulur.
· Personelin yaptığı işin farkında olması, kendisinin firmanın, yaptığı işinde firma tarafından yürütülen hizmetin bir parçası olduğu sorumluluğu duyması, yapılacak hatanın maddi ve manevi maliyetini idrak etmesi doğrultusunda gerekli bilince ulaşması sağlanır.

· Alınan tedbirler YGG toplantısında değerlendirilir.  

· Personelin eğitim, öğrenim, beceri ve deneyimine ait kayıtlar (F-05)  no’lu eğitim takip formunda kayıtların kontrolü prosedürü (PR-02) gereğince muhafaza edilir.

 İlgili doküman: 

Eğitim planı (P-02)
Eğitim prosedürü (PR-04)
Kayıtların kontrolü prosedürü (PR-02)

6.3.  ALT YAPI:
      Basani ürün şartlarının yerine getirilmesi için gerekli alt yapıyı belirlemiş, oluşturmuş ve uygun ortamın sürekliliğini sağlamaktadır. Tüm prosesler için kaynakların ( insan, altyapı, çalışma ortamı v.b. ) yeterliliği sürekli izlenmekte ve kritik duruma gelmeden önlem alınmaktadır.
· Gerekli tasarımların oluşturulması için yeterli düzeyde bilgisayar donanımı vardır

· İç iletişimin hızlı olabilmesi için GSM ağı kurulmuştur.

· Şehir içi hizmetlerin dinamik ve hızlı bir şekilde sağlanması için iki adet motosiklet ayrıca şehir dışı ve ürün nakliyesi için bir adet kamyonet tahsis edilmiştir.

İlgili doküman : 

Organizasyon el kitabı madde :  (kalite yönetim sor.)

6.4. ÇALIŞMA ORTAMI 

      Basani müşteri taleplerini (F-08 ) – (F-26) formları ile belirler.  Talepler dış kaynaklı dökümanlar (L-03) doğrultusunda gerçekleştirilir ve müşterilerini bu konuda bilgilendirir. Basani hizmetin etkin ve verimli yürütülmesini sağlayan bir çalışma ortamı oluşturulması için gerekli fiziki şartlardaki binasında hizmet vermektedir

· Basani binasının giriş sağ bülümünde sekreterlik, muhasebe ve ayrıca üst yönetimin kullandığı büro kısmı vardır

· Giriş sol bölümünde hizmetler için gerekli malzeme, teçhizat ve personelin soyunma dolapları bulunmaktadır.

· Giriş sol arka kısımda tuvalet ve mutfak kısmı bulunmaktadır. 

İlgili doküman :

 (F-08) Tesis talep ve tanıma formu
 (F-26) Tesis bilgi formu
7.  ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRME

7.1.  ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI 

      Basani ürün gerçekleştirme için gerekli planlamaları yapmış ve geliştirmektedir.  Montaj kalite planı, satın alma planı, tasarım ve geliştirme planı gibi.
Ürün gerçekleştirmenin planlamasında Basani
A-    Müşteri talebi, yönetmelik, Standard ve ürün özelliklerini belirler
B-    Avan proje, Tesis talep ve tanıma formu (F-08) Standard ve yönetmelik
C- Muayene ve deney formuna göre son kontrol yapılır
D- Asansör teknik dosyasında gerekli tüm ölçü, muayene ve deneyler kayıt edilir.
İlgili doküman : 

Kayıtların kontrolü prosedürü (PR–02)

Tesis talep ve tanıma formu (F-08)
Montaj kalite planı (P-03)
Satın alma kalite planı (P-06)

Tasarım ve geliştirme planı (P-04)

7.2.  MÜŞTERİ İLE İLİŞKİLİ PROSESLER :

7.2.1.  ÜRÜNE BAĞLI ŞARTLARIN BELİRLENMESİ:
     A- Müşteri talebini içeren şartlar sözleşmede belirlenir

     B- Ürün gerçekleştirilmeden önce mülk tanıma formu ile gerekli ölçüler alınır.  Yönetmelik ve Standardlara aykırı ürün bilgisi müşteriye bildirilir.

     C- Basani gerçekleştirdiği ve gerçekleştireceği tüm hizmet ve ürün için şartları belirlemiş ve bunların güncelliğini takip etmektedir.

     D- Basani gerekli olduğunu öngördüğü ilave şartları da sözleşmede belirtir. (F-46) Montaj ve (F-47) Bakım sözleşmeleri

İlgili doküman: 

Tesis talep ve tanıma formu (F-08)
Tesis bilgi formu (F-26)
Dış kaynaklı doküman güncellik takip ve dağıtım listesi (L-03)

Dış kaynaklı dökümanların uygulanması ve güncellik takip talimatı (T-06)
Montaj Teklif formu (F-46)
Bakım sözleşmesi formu (F-47)
7.2.2.  ÜRÜNE BAĞLI ŞARTLARIN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ:
A- Basani ürüne bağlı şartlarını belirlemiştir. (yönetmelik ve Standardlar)  ürün şartlarını, (tesis özelliklerini) tespit eder. (F-08) 

B- Sözleşmeden sonraki farklı talep ve istekler ek sözleşme ile çözümlenir veya sözleşme yenilenir.

C- Basani ürün şartları için gerekli olan kaynakları temin eder.  Kayıtların kontrolü prosedürü gereğince de muhafaza edilir.

       Basani yaptığı sözleşme ve ek sözleşmelerin tümünü kayıt altına alır.  Sözleşme şartları yazılı yapılır.  Sözlü yapılan beyan ürün özelliklerinde değişikliği talep ediliyor ise muhakkak yazılı olması sağlanır.

      DKD veya müşteri değişiklikleri birim sorumlularına iletilir.   

İlgili dökümanlar:  

Tesis talep ve tanıma formu (F-08)
Tesis bilgi formu (F-26)
Satış ve pazarlama kalite planı (P-01)
Montaj Teklif formu (F-46)
Bakım sözleşmesi formu (F-47)
7.2.3. MÜŞTERİ İLE İLETİŞİM:
A- Ürün bilgisi sözleşmede belirtilir.

B- Tadiller için değişikliklerde ek sözleşme yapılarak değişiklikler bildirilir.

C- Basani müşterileri ile ürünler hakkında bilgi, katalog, duyuru ve memnuniyetin ölçülmesi anketleri ile iletişimini sağlar.

İlgili doküman:

Müşteri memnuniyet anket formu (F-23)
Teklif formu (F-28)
7.3.  TASARIM VE GELİŞTİRME:
7.3.1.  TASARIM VE GELİŞTİRME PLANLAMASI

      Basani gerçekleştireceği ürün dış kaynaklı dökümanlar dahilinde ise kural ve metotlar, Asansör yönetmeliği ve ilgili Standardlarda belirtilmiştir. Bunun yanı sıra farklı kural ve metotların uygulanacağı ürünlerinde kullanacağı aksam ve parçaları için çeşitli tasarım ve geliştirmeleri gerekli donanıma sahip, yetkilendirilen nitelikli personeli ile yapar. Personelinin sorumluluğunun farkında olması ve teknik bilgi alışverişinin önemini belirtmiştir. Tasarım ve geliştirmenin girdileri tanımlanmıştır

İlgili doküman: 

Tasarım ve geliştirme kalite planı (P-04)
Tasarım ve geliştirme formu (F-37)
7.3.2.  TASARIM VE GELİŞTİRME GİRDİLERİ:
      Basani tasarım ve geliştirmenin girdi (sözleşmede tanımlanan ürün bilgisi) şartlarını belirlemiştir.

A-.Kullanım yerleri için uygun tesisler ve bu tesisler için hazırlanacak risk analizleri (F-11)
B- Yönetmelik ve Standardlar

C- Aynı tip, sınıf ve özellikteki tesisler için önceki tasarımlardan yararlanma

D- Kuyu ve makine dairesi ölçüleri ( tesis talep ve tanıma formu F-08   ve Röleve alma formu F-09 ) 
     Belirlenen girdiler yeterlilik için yönetmelik ve Standardlar doğrultusunda gözden geçirilir.

İlgili doküman:

(F-11) Risk analizi formu
7.3.3.  TASARIM VE GELİŞTİRME ÇIKTILARI:
      Basani tasarım ve geliştirme girdi şartlarının sonuçlarına aykırı faaliyet yapmaz. Standarttan sapma olması durumunda risk analizi yapılır.  Tatbiki proje yapılıp satın alınacak aksam ve parçalar belirlenir. Emniyet aksamlarının tümü 95/16/AT Asansör yönetmeliği ve TS 10922 EN 81/1 – 81/2 Standardları dahilinde olması şarttır.  95/16/AT asansör yönetmeliğinde adı geçen güvenlik aksam ve parçalarında muhakkak CE işareti olacaktır.

İlgili doküman:

(T-08) Risk analizi talimatı
7.3.4.  TASARIM VE GELİŞTİRMENİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ:
      Tasarım ve geliştirme şartları yönetmelik ve Standardlar dahilinde yeterliliği değerlendirilir. Tesisteki değişiklikler proje tadilatı yapılarak kayıt altına alınır.

7.3.5.  TASARIM VE GELİŞTİRMENİN DOĞRULANMASI:
      Basani ürünün tasarım ve geliştirmenin doğruluğunu belirlenen şartlar çerçevesinde objektif deliller ile yapar (Yönetmelik ve Standardlar) . Ortaya çıkan kayıtları Basani muhafaza altına almıştır.

7.3.6.  TASARIM VE GELİŞTİRMENİN GEÇERLİLİĞİ:
      Basani tasarım ve geliştirmenin geçerliliğini, ürüne bağlı şartları ( DKD ) yerine getirerek gerçekleştirir.  Montaj prosesi projelendirilip, yetkili kurum veya kuruluşlardan proje onayı alındıktan sonra gerçekleştirilmektedir.

7.3.7.  TASARIM VE GELİŞTİRME DEĞİŞİKLİĞİNİN KONTROLÜ:
      Basani tasarım ve geliştirme yapacağı ürün ile ilgili şartların listesini belirler. Bu şartlarla ilgili bilgileri
(T-06) Dış kaynaklı dökümanların güncellik takip ve uygulanması talimatı’ na  göre takip eder.
      Yönetmelik ve Standardlara aykırı olamamak kaydı ile imalat süresince bazı değişiklikler olabilir. Bu değişiklikler DKD doğrultusunda tekrar incelenir ve değişiklikler projede belirtilir.

7.4.  SATIN ALMA:
7.4.1.  SATIN ALMA PROSESİ

      Basani ürün gerçekleştirme ve servis hizmetleri sırasında kullanacağı aksam ve parçaları Asansör yönetmeliği esas alınarak ilgili Standardlarda belirtilen özelliklere uygun teknik şartname hazırlamıştır.  Mal kabulü şartnameye göre yapılır.  Basani tedarikçisini değerlendirir ve ürünü kontrol eder.  Basani satın aldığı her türlü ürün için tedarikçi listesini oluşturmuştur ve bu tedarikçileri değerlendirme kriterleri tedarikçi değerlendirme formlarında belirtilmiştir.

İlgili doküman :

( F-20) Tedarikçi değerlendirme formu
( PR-09) Satın alma prosedürü
7.4.2.  SATIN ALMA BİLGİSİ

Basani satın aldığı her aksam ve parça için kabul kriterlerini prosedürler, talimatlar, plan ve formlarda belirtmiştir.  Satın alma bilgisi için personelin niteliği ve şartları organizasyon el kitabında belirtilmiştir.  Basani satın alma şartnamesi talimatını gerek gördüğü tedarikçilerine onaylatmıştır.

İlgili doküman:


Organizasyon el kitabı
Satın alma şartnamesi talimatı (T-12)

Satın alma prosedürü (PR-09)

Giriş kalite kontrol planı (P-07)
7.4.3.  SATIN ALINAN ÜRÜNÜN DOĞRULANMASI

Basani satın alınan ürünün belirtilmiş satın alma şartlarını karşılamasını sağlamak için gerekli muayene ve diğer faaliyetleri giriş kalite kontrol planında belirtmiştir.  Satın alınan ürün giriş kalite kontrolü yapılarak depoya giriş kaydını gerçekleştir.  Basani müşterisi, tedarikçinin yerinde doğrulamasını yapmak istediğinde tedarikçi ziyareti yapar.

İlgili doküman :

Giriş kalite kontrol planı ( P-07)
7.5.  ÜRETİM VE HİZMETİN SAĞLANMASI ( SUNULMASI )

7.5.1.  ÜRETİM VE HİZMET SAĞLAMANIN KONTROLÜ  

Basani montaj, bakım ve arıza hizmetleri için gerekli olan dokümanları (prosedür, talimat, form, plan ve şartnameler) hazırlamıştır. 

A- Ürünün karakteristiklerini sözleşmede belirtir. 

B- Proses için gerekli olan çalışma talimatları bulunur.

C- Teçhizat listesi belirlenmiştir.

D- İzleme ve ölçme donanımlarını tespit ve tedarik etmiştir. Kullanımı ile ilgili personeline eğitimler verilmiştir.
E- Basani montaj ve bakım faaliyetlerinde gerekli ölçüm ve deneyleri yapar.

F- Müşteriye teslim edilmiş tesis müşterinin talebi doğrultusunda bakım sözleşmesi ile devam eder.

7.5.2.  ÜRETİM VE HİZMET SAĞLANMASI İÇİN PROSESLERİN GEÇERLİLİĞİ:
    Basani hiçbir prosesini hariç tutmamıştır. Yapılan üretimin ilgili standartlar ve asansör yönetmeliğine göre yapılması, tüm deneylerin ürünün teslim edilmesinden Standard ve yönetmelik çerçevesinde yapılmaktadır. Kaynak prosesi, kaynakçı sertifikalı personellerimiz tarafından gerçekleştirilmektedir.
7.5.3.  BELİRLEME VE İZLENEBİLİRLİK:
Basani uygun durumlarda ürünün tanımını sözleşmede açık olarak belirtir.  Basani ürün durumunu izleme ve ölçme şartları için;

A- Sözleşme

B- Satın alma planlaması

C- Montaj kalite planı ile ürün, gerçekleştirilmesi boyunca kontrol edilerek kayıtları tutulur ve muhafaza edilir.
D- Gerçekleştirilen ürünün doğrulanmasına kadar belirlediği metotları izler.

Basani ürün gerçekleştirmesi için şartlarını (standart, yönetmelik ve muayene deney formu)  belirlemiş ve ürün tesliminden önce muayene deney formu düzenlenmektedir. 

İlgili Döküman :

Hizmetin izlenebilirliği prosedürü (PR-11)
Muayene deney formu (F-12)
Sözleşme prosedürü (PR-05)
Montaj Teklif formu (F-46)
Bakım sözleşmesi formu (F-47)
Kayıtların kontrolü prosedürü (PR-02)
7.5.4.   MÜŞTERİ MÜLKİYETİ:
Ürün gerçekleştirme de tesis müşteri mülkünde yapılır.   Basani müşteri mülkiyetinin tanımının doğrulamasını, korunmasını ve güvenlik şartlarını sözleşmesinde belirtmiştir.  Sözleşmede belirtilen müşteri mülkiyetine hasar verildiğinde veya kullanımı için elverişsiz halde bulunursa durum tutanak altına alınır. Müşteri durumdan haberdar edilir.
İlgili Döküman: 

Asansör Kuyusu teslim tutanağı formu (F-10)
Montaj talimatı   (T-09)
Personel çalışma talimatı (T-03)
Montaj Teklif formu (F-46)
Bakım sözleşmesi formu (F-47)
Asansör arıza formu (F-38)
7.5.5.  ÜRÜNÜN MUHAFAZASI:
      Basani  müşteri mülkünde imal ve montajı gerçekleştirdiğinden müşterinin ve ürünün zarar görmemesi için gerekli önlemleri alır.  Ürünün korunması ise müşteriye aittir.  Basani hizmetlerinde kullanacağı parçaları’ da deposunda personel çalışma talimatına göre muhafaza eder.

İlgili Döküman : 

Personel çalışma talimatı (T-03)
7.6.  İZLEME VE ÖLÇME DONANIMLARININ KONTROLÜ:
      Basani üst yönetimi müşterilerinin ve diğer ilgili tarafların tatminini sağlamak amacı ile düzenli bir Kalibrasyon sistemi organizasyonu için :

A- Basani yılda bir defa Kalibrasyon listesinde bulunan teçhizatını Kalibrasyonunu yaptırır.

B- Basani gerek gördüğünde Kalibrasyonu yenileyebilir.  Kalibrasyonu yapılan teçhizat üzerinde gerekli işaretlemeler yapılır.  Kalibrasyon sonuçları kayıtların kontrolü prosedürü gereğince muhafaza edilir.

C- Ölçme sonuçlarını geçersiz kılacak ayarlamalar yapılmamaktadır.

D- Taşıma, depolama ve bakım sırasında hasar ve bozulmalara karşı korunmaktadır.

İlgili Döküman :

Kalibrasyon prosedürü ( PR-12 )
8.  ÖLÇME ANALİZ VE İYİLEŞTİRME

8.1.  GENEL:
Ürünün şartlara uygunluğunu göstermek için, muayene ve deney formundaki (raporu) maddeler ölçülür.  KYS’ de kullanılan dökümanlar kalite el kitabı (ana doküman) prosedür ve organizasyon el kitabı ile kalite yönetim uygunluğunu sağlamış ve sürekli iyileştirmektedir.

8.2.  İZLEME VE ÖLÇME:
8.2.1.  MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ:
      Basani müşteri beklentilerini ne dereceye kadar bakım servisi tarafından karşılandığını denetler. Bu amaçla yılda 1 defa anket yapılır ve sonuçları değerlendirilir.

      Anket;  müşterilerin dilek, şikâyet ve memnuniyetini ölçmede kullanılan etkin bir çalışmadır.

İlgili Döküman: 

Müşteri memnuniyeti anket formu (F- 23)
8.2.2.  İÇ TETKİK:

      Basani KYS’ nin TS EN ISO 9001:2008 standardının koşullarına ve firmaca belirlenen KYS koşullarına uyup uymadığının belirlenmesi ve sistemin doğru olarak uygulanıp uygulanmadığını kontrol edilmesi amacı ile her yıl periyodik olmak üzere 1 defa iç tetkiklerin yapılması sağlanır. Tetkiklerin planlanması, yerine getirilmesi ve sonuçlarının rapor edilmesi, kayıtların muhafaza edilmesine ilişkin gerekli tedbirler alınır.

      Tetkikte tespit edilen uygunsuzlukların sebeplerinin belirlenmesi ve bunların en kısa zamanda ortadan kaldırılması için gerekli düzeltmelerin ve düzeltici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi sağlanır.   Tetkik sonuçları kalite yönetim sorumlusu tarafından takip edilir, doğrulanır ve elde edilen sonuçlar bir rapor halinde YGG toplantısına sunulur.

İlgili Döküman : 

İç tetkik prosedürü (PR-13) 

Kayıtların kontrolü prosedürü (PR-02)
Düzeltici ve önleyici faaliyet formu (F-25)
  8.2.3.  PROSESLERİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ:
      Basani ürün gerçekleştirme  prosesleri ve diğer yönetim proseslerini izlemek için uygulanan yöntem; ürünü izlemek ve muayene etmek , denemek , deney yapmak vb., hata eğilimlerinin kayıtlarını tutarak, proses ve proses elemanlarını izlemek ve uygulanabiliyorsa ölçmek, tespit etmek için kayıtlar tutmak, değerlendirme yapmak  ile prosesin uygunluğunu izlemektir. Planlanan sonuçlara ulaşılamadığında düzeltici faaliyetler, gerektiğinde ürün uygunluğunu sağlamak için, başlatılmaktadır. Düzeltici faaliyetler sadece ürün gerçekleştirme  ( üretme ) prosesleri uygunsuzluğu için değil diğer prosesler için de başlatılmaktadır
      Prosesleri izleme ve ölçümlerini yapabilmek için gerekli donanıma sahiptir ve prosesler gerek bilgisayar ortamında gerek ise ilgili formlarla kayıt altına alınmıştır    

İlgili Döküman: 

Muayene deney formu  (F- 12)
Arıza formu  (F- 38)
Elektrikli asansör bakım formu (F-22)
Hidrolik asansör bakım formu (F-48)
Asansör programı ( bilgisayar ortamında) 

Asansör seyir defteri formu (F-44)
8.2.4.  ÜRÜNÜN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ:
       15 / 02 / 2003 tarihinde yayınlanan yeni Asansör yönetmeliğine (95–16-AT) ,TS 10922 EN 81/1 – 81/2 ve ilgili Standardlara göre imalatı  ( montajı ) yapmak ile zorunlu olduğundan hizmet bu kriterlere göre izlenir.  Bu izleme işlemi (PR-11) no’lu hizmetin izlenebilirliği prosedürüne göre yapılır.

 Ürünün serbest bırakılması, ilgili yetkili tarafından ve uygulanabilen Durumlarda müşteri tarafından

Onaylanmadıkça,  planlanan düzenlemelerin tatmin edici olarak tamamlanmasına kadar, yapılmamaktadır.
İlgili Döküman:

Uygun olmayan ürün kontrolü prosedürü (PR-14)

Montaj kalite planı   (P-03)
8.3.  UYGUN OLMAYAN ÜRÜN KONTROLÜ:
      Basani uygun olmayan ürünün belirlenebilmesi için gerekli önemleri almıştır.  

 Bu çerçevede:
· Uygun olmayan  parçanın yanlışlıkla kullanımını engellemek için üzerine belirtici bir not iliştirilir ve  arızalıdır kullanılamaz bölümüne kaldırılır.

· Tespit edilen uygunsuzluğun giderilmesi için önlem alınır. Müşteri bilgilendirmesi yapılır 

· Uygun olmayan parça düzeltildiğinde koşullara ve belirlenen kriterlere uygunluğunu denetlemek amacıyla yeniden doğrulama yapılır. 

      Belirtilen koşulları ve ilişkin hususları düzenlemek üzere (PR-14) no’lu uygun olmayan ürün kontrolü prosedürü hazırlanmıştır.

      Uygun olmayan ürünlere ait kayıtlar (PR-02) no’lu kayıtların kontrolü prosedürü gereğince muhafaza edilir. 

8.4.  VERİ ANALİZİ:
      Üretim şartlarının iyileştirilmesi, uygunsuzlukların belirlenmesi, düzeltici faaliyet ve önleyici faaliyetlerin tespiti ve zamanında uygulanması, müşteri memnuniyetinin ve sürekli iyileştirmenin sağlanması ve devam ettirilmesi, tedarikçilerle ilgili değerlendirmelerin yapılabilmesi amacı ile kalite yönetim sorumlusu tarafından veri analizi yapılır. Analiz sonuçları bir rapor halinde YGG toplantısına sunulur.

        Analizler mevcut bilgisayar ortamında sütun, çizgi ve pasta gibi histogram şekillerle değerlendirilir

İlgili Döküman: 

Müşteri memnuniyeti anket formu (F-23)
Asansör programı (arıza, bakım ve revizyon prosesleri)

Tedarikçi değerlendirme formu   (F-20)
8.5. İYİLEŞTİRME:     

8.5.1.  SÜREKLİ İYİLEŞTİRME:
      Basani üst yönetimi KYS içinde sürekli iyileştirmeye özel önem vermektedir. Sistemin işlerliğini ve verimliliğini test etmek amacı ile sağlanan verilerin değerlendirilmesi YGG toplantılarında ortaya atılan görüşler, getirilen öneriler ve alınan kararlar doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri yürütülür.

      Kalite politikasında sürekli iyileştirmeyi taahhüt eden kalite hedeflerini bu doğrultuda belirleyen firmamız gerekli hallerde sistem içinde gerekli revizyonların yapılmasını da sağlayacaktır. 

8.5.2.  DÜZELTİCİ FAALİYET:
      Uygunsuzlukların nedenlerini saptamak, düzeltmek ve tekrarının olmaması için düzeltici faaliyet başlamıştır. 

Bu amaçla:
· Müşteri ve personel şikâyet ve uygunsuzluğun saptanması

· Şikâyetin gözden geçirilmesi ve önlenmesi

· Gereken düzeltici faaliyetin başlatılması ve tekrar oluşumunun önlenmesi

· Yürütülen faaliyetlerle ilgili kayıt tutulması 

Başlatılan düzeltici faaliyetin gözden geçirilmesi amacıyla (PR-17) no’lu 

Düzeltici faaliyet prosedürü
 hazırlanmıştır.

      Düzeltici faaliyet ile ilgili dökümanlar (PR-02) no’lu kayıtların kontrolü prosedürü gereğince muhafaza edilir.

8.5.3.  ÖNLEYİCİ FAALİYETLER:
      Uygunsuzlukların olmasını önlemek ve olası uygunsuzluk nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla (PR-18) no’lu önleyici faaliyetler prosedürü hazırlanmıştır.  Bu prosedür :

· Uygunsuzlukların ve bunların nedenlerinin belirlenmesi

· Uygunsuzlukların oluşmasını önlemek için faaliyet ihtiyacının değerlendirilmesi.

· İhtiyaç duyulan faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanması

· Başlatılan faaliyet sonuçlarının kayıt altına alınması

· Başlatılan önleyici faaliyetlerinin gözden geçirilmesi şartlarını tanımlar.

Önleyici faaliyetlere ilişkin kayıtlar (PR-02) no’lu kayıtların kontrolü prosedürü gereğince muhafaza edilir.
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